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KÉ HO CH 
Thñc hiÇn công tác c£i cách hành chính 

Tr°Ýng trung hÍc c¡ sß V�n Lang, Qu­n 1 n�m 2023 

C�n cé Quy¿t �Ënh sÑ 4291/QÐ-UBND ngày 09 tháng 12 n�m 2022 cça Uy 
ban nhân dân Thành phÑ vÁ ban hành K¿ ho¡ch thñc hiÇn công tác c£i cách hành 
chính trên �Ëa bàn Thành phÕ n�m 2023; 

Thñc hiÇn NghË quy¿t �¡i hÙi �¡i biÃu �£ng bÙ Qu­n 1 l§n thú XII nhiÇm 
kó 2020 - 2025 và Ch°¡ng trình hành �Ùng sô 05-CTr/QU ngày 30 tháng 10 n�m 
2020 cça Qu­n çy Qu­n 1 vÁ nâng cao ch¥t l°ãng gi£i quy¿t thç tåc hành chính 
cho ng°Ýi dân và doanh nghiÇp g�n vÛi xây dñng môi tr°Ýng làm viÇc thân thiÇn, 
chuyên nghiÇp, giai �o¡n 2020- 2025; 

Thñc hiÇn Kê ho¡ch sÑ 175/KH-UBND ngày 28 tháng 5 n�m 2021 cça æy 
ban nhân dân Qu­n 1 vÁ thñc hiÇn ch°¡ng trình c£i cách hành chính và gi£i pháp 
nâng cao ChÉ sÑ c£i cách hành chính trên �Ëa bàn Qu­n 1 giai �o¡n 2020 - 2025; 

I. MäC TIÊU 

Thñc hiÇn Kê ho¡ch sÑ 288/KH-UBND ngày 29 tháng 10 n�m 2021 cça Uy 
ban nhân dân Qu­n 1 vÁ thñc hiÇn Ch°¡ng trình tÕng thÃ c£i cách hành chính nhà 
nuÛc trên �Ëa b£n Qu­n 1 giai �o¡n 2021 - 2030; 

Thñc hiÇn Kê ho¡ch sÑ 406/KH-UBND ngày 29 tháng 12 n�m 2022 cça Uy 
ban nhân dân Qu­n 1 vÁ thåc hiÇn công tác c£i cách hành chính trên �Ëa bàn Qu­n 
1 n�m 2023 

TruÝng trung hÍc c¡ sß V�n Lang xây dñng Kê ho¡ch thñc hiÇn công tác c£i 
cách hành chính n�m 2023 cå thÃ nh° sau: 

1, TriÃn khai K¿ hoach c£i cách hành chính n�m 2023 cça Qu­n 1, giai �o¡n 
2021 - 2025. 

2. TriÃn khai thñc hiÇn hiÇu qu£ chç �Ã n�m 2023 cça Thành phô: "Nâng cao 
hiÇu gu£ ho¡t �Ùng công vå, �¥y m¡nh c£i cách hành chinh và c£i thiÇn môi 
tr°Ýng �§u tñ; thúc �§y phát triÅn kinh t¿; �£m b£o an sinh xã hÙi" và phù hãp 
VÛi K¿ hoach phát triÃn kinh t¿ - xã hÙi cça Qu­n 1, kh¯c phåc nhïng khó kh³n, 

h¡n ch¿; t¡o sñ chuyÃn biÃn m¡nh m½ trong công tác c£i cách hành chính, nâng cao 
trách nhiÇm phåc vå nguÝi dân phù hãp vÛi thñc tÃ cça �¡n vË. 



chính. 

II. CHÈ TIÊU: 
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1.Thñc hiÇn báo cáo, c£i cách công tác �áp éng nhiÇm vå c£i cách hành 

2. T�ng 5% t÷ lÇ �óng tiên hÍc phí trñc tuyÁn không dùng tiên m·t thanh 
toán so vÛi n�m 2022. 

3. 100% giáo viên bi¿t sí dång công nghÇ tin trong d¡y hÍc, 100% giáo viên 
biÃt xây dñng giáo £n diÇn tí và d¡y hÍc trên MS Team. 

4. VÁ gi£i quy¿t hÕ s¡ thç tåc hành chính: 
4.1. Tó lÇ gi£i quyÃt hô s¡ thç tåc hành chính �úng h¡n: �¡t t÷ lÇ 100%. 

4.2. �£m b£o trang thông tin �iÇn tí công khai và c­p nh­t kËp thÝi ho¡t 
�Ùng cça �¡n vË. 

5. Múc �Ù hài lòng cça cha m¹ hÍc sinh và khách �¿n liên hÇ công tác �¡t 
99% trß lên. 

6. 100% các ph£n ánh, kiên nghË cça cha m¹ hÍc sinh �°ãc ghi nh­n, xí lý 
và ph£n hÕi �§y �ç. 

7 Thñc hiÇn tích hãp thanh toán và hoá �¡n �iÇn tí trong n�m hÍc mÛi 

8. Xây dñmg môi tr°Ýng làm viÇc �iÇn tí 
8.1. 100% các v�n b£n, tài liÇu chính théc tr¡o �ôi giïa các c¡ quan 

hành chính nhà n°Ûc �°ãc thñc hiÇn trên mÙi tr°Ýng �iÇn tí trë các v�n b£n có 
chéa bí m­t nhà n°Ûc. 

8.2 Cán bÙ, công chéc l�nh �¡o; cán bÙ, công chúc thñc hiÇn ti¿p nh­n, gi£i 
quy¿t hÕ s¡ thç tåc hành chính t¡i �¡n vË áp dång chï k÷ sÑ trong gi£i quyêt hô s¡ 
thç tåc hành chính �Ã �£m b£o �Óng bÙ liên thông dï liÇu giïa hÇ thÑng mÙt cça 
diÇn tí cça qu­n, ph°Ýng, tr°Ýng. 

8.3. 100% cán bÙ, công chéc sí dång hÇ thông thu �iÇn tí công vå trong 
trao �Õi công viÇc theo �úng quy dËnh cça æy ban nhân dân Thành phÑ t¡i Quy¿t 
�Ënh sÕ 4 1/2011/QD-UBND ngày 17 tháng 6 n�m 2011. 

III. NHIÆM Vä TRÌNG TÂM 
1.Công tác chÉ �¡o, diÁu hành và truyÁn thông vÁ c£i cách hành chính 

1.1. Ti¿p tåc kiÇn toàn Ban ChÉ d¡o c£i cách h£nh chinh theo quy �Ënh mÛi 
và phù hãp vÛi �·c thù yêu c§u công tác; thç tr°ßng ph£i là ng°Ýi trñc ti¿p qu£n lý, 
chi �¡o công tác c£i cách hành chinh t¡i �¡n vË. 
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1.2. T�ng c°Ýng kiÃm tra, viÇc thñc hiÇn quy t¯c éng xí theo h°Ûng �Ùt xu¥t, 
không báo tr°Ûc; ki¿m tra trách nhiÇm ng°Ýi �éng �§u trong chi �¡o, �iÁu hành 
công tác c£i cách hành chính và k¿t qu£ thñc hiÇn các chi tiêu c£i cách hành chính. 

1.3. Khuyên khích cán bÙ, công chéc, viên chéc (cán bÙ, công chúc, viên 
chéc) �°a ra �Ã xu©t, sáng ki¿n; chç �Ùng phát hiÇn nhïng mô hình, gi£i pháp sáng 
t¡o trong c£i cách hành chính �Ã nhân rÙng t¡i �¡n vË. 

1.4. BÕi d°áng, c­p nh­t kiên théc, nâng cao trình �Ù, n�ng lñc cho �Ùi ngi 
làm công tác c£i cách hành chính. 

1.5. Tuyên truyÁn, truyÁn thông vÁ công tác c£i cách hành chính 
- Xây dång và triÃn khai k¿ ho¡ch công tác thông tÉn, tuyên truyÁn vÁ c£i 

cách hành chính t¡i �¡n vË phù hãp vÛi tình hình mÛi, chú trÍng tuyên truyÃn �ên 
ng°Ýi dân �Ã cùng bi¿t, tr£i nghiÇm, tham gia công tác c£i cách hành chính vÛi 
Qu­n 1. �Õi mÛi, �a d¡ng hóa các hình théc tuyên truyên éng dång công nghÇ 
thông tin, không gian m¡ng, cung c¥p thông tin vÁ c£i cách hành chính và các dËch 
vå công trñc tuyÃn; chú trÍng vai trò chç �Ùng cça cán bÙ, công chéc, viên chéc, 
nh¥t là cán bÙ, công chéc, viên chéc giï vË trí l«nh �¡o, qu£n lý; có mô hình tuyên 
truyÁn rõ ràng, hiÇu qu£; g¯n k¿t qu£ công tác c£i cách hành chính vÛi công tác thi 
�ua, khen th°ßng. 

- Có ít nh¥t 01 mô hinh tuyên truyÁn hiÇu qu£ vÁ công tác c£i cách hành 
chính trên Trang thông tin �iÇn tí cça �¡n vË. 

-Phát �Ùng tham gia HÙi thi tìm hiÃu vÁ c£i cách hành chính trong �Ùi ngi 
cán bÙ, công chúc, viên chéc, �oàn viên công �oàn, �oàn viên, thanh niên; tÕ chéc 
các buÕi tÍa �àm, hÙi th£o, sinh ho¡t chuyên �Á, ch°¡ng trình �Õi tho¡i vÛi ng°Ýi 
dân theo các hình théc phù hãp, sinh �Ùng, hiÇu qu£, có síc lan tÏa. 

-Trang thông tin �iÇn tí cça các �¡n vË có các chuyên måc dành riêng cho 
công tác c£i cách hành chính �Ã giÛi thiÇu các mô hình, �iÅn hình hay trong thñc 
hiÇn, tham gia sí dång và �óng góp cho công tác c£i cách hành chính t¡i �¡n vË. 

2. Công tác c£i cách thÃ ch¿ 

2.1. Ti¿p tåc rà soát và �ánh giá tính kh£ thÉ các v�n b£n quy ph¡m pháp 
lu­t khi triÃn khai vào thñc tiÅn ch°a phù hãp �Ã �Á xu¥t sía �Ói, bÓ sung. 

2.2. Trièn khai thñc hiÇn NghË quy¿t mÛi thay thÃ NghË Quy¿t 
sÑ 54/2017/QHI4 ngày 24 tháng 11 n�m 2017 cça QuÑc hÙi vÁ thí �iÁm c¡ ch¿, 
chính sách �·c thù phát tri¿n Thành phÕ HÕ Chí Minh. 

2.3. Nghiên céu, triÁn khai thñc hiÇn NghË quy¿t sÑ 99/NQ-CP ngày 24 
tháng 6 n�m 2020 vÁ �©y m¡nh phân c¥p qu£n lý nhà n°Ûc theo ngành, l)nh vñyc. 

TR 



2.4. TÕ chéc thñc hiên có hiÇu qu£ các ho¡t �Ùng theo �úng quy �Ënh. 
2.5. T�ng cuÝng tuyên truyÁn phÕ bi¿n gjáo dåc pháp lu­t t¡i �¡n vË: �a 

d¡ng vÁ hinh théc và phç hãp vÛi tëng �ôi tuãng. 

chính. 
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3. C£i cách thç tuc hành chính 
3.1. T�ng cuÝng trách nhiÇm cça ng°Ýi �éng �§u trong c£i cách thç tåc hành chính và gi£i quy¿t thç tåc hành chính. 

3.2. Ung dång công nghÇ thông tin trong quy trình gi£i quy¿t thç tåc hành 

3.3. �ây m¡nh nghiên céu, �Á xu¥t gi£i pháp tháo gá các v°Ûng m¯c vê c¡ chê, chính sách, thç tåc hành chính, thông qua t�ng cuÝng �ôi tho¡i, lây ý kiên ng°Ýi dân. 

4. C£i cách tÑ chéc bÙ máy hành chính nhà n°Ûc 
4.1. �ây m¡nh rà soát, s¯p x¿p, kiÇn toàn tÑ chéc bÙ máy �¡n vË phù hÍãp vÛi thñc tÃ và quy �Ënh mÛi; t­p trung c£i cách tÕ chéc bÙ máy trong nÙi bÙ �¡n vË. 4.2. Rà soát, s¯p xÇp tÕ chéc bÙ máy g¯n vÛi c¡ c§u l¡i �Ùi ngi cán bÙ, công chéc, viên chúc �Ã gi£m sô biên chê cho phù hãp vÛi sÑ biên chÃ do Qu­n giao và phù hãp vÛi tình hình cça �¡n vË. 

4.3. �£m b£o tuyÃn dång, sí dång, bô trí cán bÙ, công chéc, viên chéc ph£i theo �úng yêu c§u vË tri viÇc làm và quy �Ënh pháp lu­t. 
4.4. Tri¿n khai thñc hiÇn NghË quy¿t sÑ 99/NQ-CP ngày 24 tháng 6 n�m 2020 cça Chính phç vÁ �ây m¡nh phân c¥p qu£n lý nhà n°Ûc theo ngành, l)nh vñc trên �Ëa bàn Thành phÕ. Triên khai các biÇn pháp theo dõi, kiêm tra, giám sát hiÇu qu£ viÇc thñc hiÇn các nhiÇm vå �ã phân c¥p. 
5. C£i cách ch¿ �Ù công vå 
5.1. Tiêp tåc triên khai thñc hiÇn các quy �Ënh vÁ vË trí viÇc làm cça c¡ quan thuÙc ph¡m vi qu£n lý theo quy �Ënh t¡i NghË �Ënh sÑ 62/2020/NÐ-CP ngày 01 

tháng 6 n�m 2020 cça Chính phç. 

5.2. �jêu chinh vË trí viÇc làm và c¡ c§u viên chéc theo chéc danh ngh¿ 
nghiÇp cça �¡n vË theo quy �Ënh t¡i NghË dËnh sÑ 106/2020/NÐ-CP ngày 10 tháng 

5.3. Công khai, minh b¡ch và t�ng c°Ýng úng dång công nghÇ thông tin; bÑ 
trí sí dång, �ào t¡o, quy ho¡ch, luân chuyên và �ánh giá, phân lo¡i cán bÙ, công 
chéc, viên chéc theo vË trí viÇc làm �ã �°ãc phê duyÇt. 

9 n�m 2020 cça Chính phç. 



5.4. Ti¿p tåc thñc hiÇn �ào t¡o, bÓi d°áng cho �Ùi ngi cán bÙ, công chéc, 
viên chúc; �Õi mÛi ph°¡ng théc, nÙi dung, bÓi d°áng theo vË trí viÇc làm và yêu 
c§u phát triÃn cça �¡n vË và Qu­n l. 

t¡o, 

-Phân công, bÓ trí cí cán bÙ, công chéc �ang công tác tham gia các lÛp �ào 
bôi d°áng do qu­n và Thành phÕ tÕ chéc. 

5.5. Phát �Ùng phong trào thi �ua thñc hiÇn v�n hóa công vå �ên toàn th¿ 

cán bÙ, công chéC, viên chéc và ng°Ýi lao �Ùng, �°a nÙi dung thñc hiÇn 

v�n hóa công Vå vào các tiêu chí bình xét thi �ua cça �¡n vË. 

KËp thÝi biêu d°¡ng, khen th°ßng nhïng t­p th¿ có thành tích tÑt và 

nhïng cá nhân g°¡ng mâu trong thñc hiÇn v�n hóa công vå; xí lý nghiêm 

t­p thÃ, cá nhân vi ph¡m quy �Ënh ho·c thñc hiÇn ch°a tÑt v�n hóa công vå. 

5.6. TriÃn khai hiÇu qu£ Công v�n sÑ 2474/UBND-NV ngày 13 tháng 9 n�m 

2022 cça æy ban nhân dân Qu­n l vÁ viÇc chÉ �¡o triÃn khai thñc hiÇn Quy¿t �Ënh 

sÑ 2679/QÐ-UBND ngày 08 tháng 8 n�m 2022 cça Uy ban nhân dân Thành phÕ vÁ 

ban hành �Á án �©y m¡nh c£i cách ch¿ �Ù công vå, công chéc cça Thành phÕ HÕ 

5.7. Chç �Ùng nghiên céu các gi£i pháp hiÇu qu£ thñc hiÇn c£i cách ch¿ �Ù 

công vå, �ôi mÛi công tác qu£n lý, �ào t¡o, bÓi d°áng, luân chuyÃn, quy ho¡ch g±n 
vÛi công tác �ánh giá cán bÙ, công chéc, viên chéc, khen th°ßng, k÷ lu­t theo 
h°Ûng n�ng �Ùng, linh ho¡t, �Ã cao trách nhiÇm trong ho¡t �Ùng thñc thi công vå 
cça cán bÙ, công chéc và ch¿ �Ù trách nhiÇm và th©m quy¿n cça ng°Ýi �émg �âu, 

c­p phó cça ng°Ýi �éng �§u. 
5.8. Phát �Ùng phong trào thi �ua thñc hiÇn v�n hóa công vå �ên toàn th¿ 

cán bÙ, công chéc, viên chéc và ng°Ýi lao �Ùng, �°a nÙi dung thñc hiÇn 
v�n hóa công vå vào các tiêu chí bình xét thi �ua cça �¡n vË. 
KËp thÝi biÁu d°¡ng, khen th°ßng nhïng t­p thÃ có thành tích tÙt và 

5.9, T�ng c°Ýng công tác kiêm tra viÇc thñc hiÇn quy t¯c éng xí và thñc thi 
công vå; kiêm tra công tác sí dång cán bÙ, công chéc, viên chúc, tình hình ch¥p 
hành k÷ lu­t, k÷ cu¡ng hành chính, xí lý nghiêm tinh tr¡ng lãi dång chée vå, 
quyÁn h¡n �Ã tråc lãi cá nhân; kËp thÝi phát hiÇn, xí lý nghiêm minh nhïng tÕ 
chéc, cá nhân sai ph¡m. 

S.10. TriÃn khai xây dñmg quy chÃ ánh giá, x¿p lo¡i ch©t l°ãng hàng quý, 
hàng n�m. G¯n trách nhiÇm cça ng°Ýi démg �¥u trong c£i cách thç tåc hành chính 
và gi£i quy¿t thç tåc hành chính; k¿t qu£ thñc hiÇn là c¡ sß xem xét méc �Ù hoàn 

IG 
Chí Minh giai �o¡n 2022 - 2027. 

nhïng cá nhân g°¡ng mâu trong thñc hiÇn v�n hóa công vå; xí lý nghiêm 
t­p thÃ, c£ nhân vi ph­m quy dËnh ho·c thñc hiÇn ch°a tÑt v«n hóa công vå. 



thành nhiÇm vå cça ng°Ýi �éng �âu �¡n vË. 
5.11. TriêÁn kh¡i thñc hiên KÃ hoach sÑ 124-KH/TU ngày 31 tháng 5 n�m 2022 cça Thành çy, K¿ ho¡ch sÑ 3815/KH-UBND ngày 18 tháng 10 n�m 2022 cça Uy ban nhân dân Thành phÑ và K¿ hoach sÑ 387/KH-UBND ngày 12 tháng 12 n�m 2022 cça Üy ban nhân dân Qu­n 1 vÁ thñc hiÇn chç tr°¡ng khuyên khích và bào vÇ cán bÙ, công chéc, viên chéc, ng°Ýi lao �Ùng n�ng �Ùng, sáng t¡o vì lãi ích chung. 

6. C£i cách tài chính công 
6.1. Xây dñng, ban hành quy ch¿ qu£n ý, sí dång tài s£n công; th°Ýng xuyên kiêm tra viÇc thñc hiÇn các quy �Ënh vÁ qu£n lý t£i s£n công t¡i �¡n vË. 6.2. Thñc hiÇn nghiêm và �úng các quy �Ënh vÁ c¡ ch¿ tñ chç tài chính cça �¡n vË sñ nghiÇp công l­p theo quy �Ënh cça Chính phç. 
6.3. �ây m¡nh xã hÙi hóa, t�ng c°Ýng các biÇn pháp khuyÃn khích �§u t° cho giáo dåc. 

6.4. �©y m¡nh thanh toán �iÇn tí �Ã t¡o tiÇn lãi cho ng°Ýi dân và tÑ chéc khi thñc hiÇn thç tåc hành chính và sí dång dËch vå công. T�ng t÷ lÇ so vÛi n�m 2022 sÑ cha me hÍc sinh thñc hiÇn viÇc ng dång thanh toán �iÇn të trong cung c¥p dËch vå công. 
6.5. Chç �Ùng trong công tác sía chïa, trang bË c¡ sß v­t ch¥t, thiêt bË, ph°¡ng tiÇn phåc vå cho các ho¡t �Ùng cça cán bÙ, viên chéc, ng°Ýi lao �Ùng nh�m gi£i quy¿t nhu câu chính �£ng, hãp pháp cça cha m� hÍc sinh và ng°Ýi dân �¿n liên hÇ công tác, gi£i quy¿t thç tåc hành chính. 
7. Xây dñng và phát triên chính quyÁn �iÇn të, chính quyÁn sÑ 
�¥y m¡nh úng dång công nghÇ thông tin trong qu£n lý, �iÁu hành ho¡t �Ùng; mß rÙng viÇc sí dång trên nên t£ng �iÇn tho¡i thông minh. 
8. Kh£o sát, �ánh giá sñ hài lòng cça ng°Ýi dân, tÑ chéc 
Thông tin, tuyên truyên thñc hiÇn công tác c£i cách hành chính mÙt cách có 

hiÇu qu£, dÃ ng°Ýi dân hiêu dúng vÁ k¿t qu£ thñc hiÇn công tác c£i cách hành 
chính cça �¡n vË. 

IV. KINH PHÍ THðC HIÆN 
Kinh phí thñc hiÇn Kê ho¡ch công tác c£i cách hành chính n�m 2023 �°ãc 

bÑ trí të trong dñ toán ngân sách h£ng n�m �°ãc Uy ban nhân dân Qu­n l giao. 



V. TÔ CHèC THðC HIÆN 
HiÇu tr°ßng xây dñng và tÕ chéc thñc hiÇn KÃ ho¡ch công tác c£i cách hành 

chính n�m 2023 cça �¡n vi mình �£m b£o ti¿n �Ù và các chi tiêu �¿ ra; trñc ti¿p chi 

�¡o, qu£n lý, �ây m¡nh công tác c£i cách hành chính t¡i nhà tr°Ýng. 

Lây k¿t qu£, hiÇu qu£, sáng t¡o trong công tác c£i cách hành chính �Ã làm 

c�n cé, �iÁu kiÇn bình xét thÉ �ua, khen th°ßng, xét h°ßng thu nh­p t�ng thêm cho 

cán bÙ, công chéc, viên chéc. 

V�n phòng thñc hiÇn viÇc triÃn khai úng dång công nghÇ thông tin trong 

qu£n lý hành chính nhà n°Ûc; truyÁn thông vÁ c£i cách hành chính. �¥y m¡nh, �a 

d¡ng hóa các hình théc thông tin, tuyên truyÃn sâu rÙng vÁ công tác c£i cách hành 

chính và các dËch vå công trñc truyên cça nhà tr°Ýng �Ã ng°Ýi dân và cha m¹ hÍc 

sinh trên �Ëa bàn n±m bi¿t, tr£i nghiÇm và tích cåc tham gia thñc hiÇn. 
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Phó hiÇu tr°ßng giáo dåc thñc hiÇn công tác thông tÉn, tuyên truyÃn vÁ c£i 

cách hành chính và các dËch vå công trñc tuyên cça nhà tr°Ýng trên Trang tin �iÇn 

të cça tr°Ýng. 

Giáo viên các nhóm lÛp �ây m¡nh tuyên truyên và thñc hiÇn hiÇu qu£ công 

tác éng dång thanh tóán �iÇn tí trong cung c­p dËch vå công thuÙc l)nh vñc giáo 

dåc thay cho ti¿n m·t. TÕ chéc s¡ kêt khen th°ßng công tác Dân v­n khéo công tác 

úmg dång thanh toán �iÇn tí thay cho tiên m·t khi giáo viên chç nhiÇm v­n �Ùng 

phå huynh hÍc sinh tham gia tích cñc nÙi dung này. 

Trên �ây là Kê ho¡ch thñc hiÇn công tác c£i cách hành chính n�m 2023 cça 

Tr°Ýng trung hÍc c¡ sß V�n Lang, �ê nghË cán bÙ, giáo viÁn, ng°Ýi lao �Ùng 

nghiêm túc thñc hiÇn./. 

N¡i nh­n: 
- UBND Qu­n 1; 
-Cán bÙ, giáo viên, nhân viên; 

- Luu: VT. 
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ARNTR¯ÜNG 
TR¯ÜNG 

IAG HÌC cg sß 
a VAN LANG 

TrAn NgÍc Lâm 
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